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Resumen

Antecedentes/Objetivos: El uso de las huevas tecnologias como via de acceso y contacto con el sistema
sanitario esta en constante crecimiento. Si bien estas innovaciones ofrecen multiples beneficios parala
provisiéon de atencion y la sostenibilidad del sistema sanitario, también plantean nuevos riesgos en relacion
con laequidad en el acceso. El objetivo de este estudio es analizar las desigualdades en el conocimiento y uso
de herramientas digitales en el ambito de la atencion primaria del Sistema Nacional de Salud del Pais Vasco.

Métodos: Estudio transversal de una muestra representativa de la poblacion residente en €l Pais Vasco #1 18
anos (n = 5.683, 54% mujeres) a partir de la Encuesta de Salud del Pais Vasco (2023). Se calcularon las
prevalencias de uso y conocimiento la solicitud de cita viaweb, del uso de la carpetade salud online, y la app
de Osakidetza seguin sexo, edad, clase social, nivel educativo, nivel de uso del sistema de salud, y
padecimiento de enfermedad cronica. Asimismo, se calcularon las razones de prevalenciade uso y
conocimiento de estas herramientas gjustadas por |as variables sociodemogréficas anteriores mediante

model os de regresion de Poisson robusto estratificados por sexo.

Resultados: La prevalencia de conocimiento y uso de la citaweb, carpeta de salud y app de Osakidetza fue
menor entre personas > 70 afos (54% conoce y 56% usa cita web vs. resto de grupos etarios que reportan >
70% en ambas categorias; 23% conoce y 33% usa carpeta de salud vs. resto de grupos etarios > 50%; 20%
conocey usalaapp de Osakidetza vs. resto de grupos etarios > 48%), trabajadoras manuales vs. no-
manuales, y con nivel educativo mas bgjo vs. mas altos mostrando un gradiente tanto en el uso como en el
conocimiento de las tres herramientas (47% conoce y 65% usa citaweb vs. 90% y 80% de universitarios
respectivamente; 21% usay 36% conoce carpeta de salud vs. 68% y 62%; 17% conocey usa app de
Osakidetza vs. 60%). Quienes hacian un alto uso del sistera sanitario reportaron menor conocimiento y uso
delacitaweb y laapp, pero mayor uso de la carpeta de salud. Las personas con enfermedad crénica
informaron mayor uso y conocimiento de la app, aunque no asi de las otras herramientas. Las tendencias
fueron similares en hombresy mujeres.

Conclusiones/Recomendaciones: Existen desigualdades en el acceso digital alaatencion primaria segun
edad, nivel educativo y clase social en € Pais Vasco. Las herramientas digitales podrian excluir a quienes
Mas necesitan atencion sanitaria, reforzando inequidades. Es urgente disefiar estrategias inclusivas para
garantizar acceso equitativo en el entorno digital.
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