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Carta al Director

Branded content y educacion sexual en TikTok: R

del alcance al impacto

Branded content and sexuality education on TikTok: from reach
to impact

Sr. director:

Las redes sociales se han consolidado como canales relevantes
para la promocién de la salud sexual entre adolescentes y jove-
nes, especialmente en contextos donde la educacién sexual formal
resulta percibida como insuficiente. En este escenario, platafor-
mas como TikTok han adquirido un protagonismo creciente, tanto
para iniciativas institucionales como para proyectos impulsados
por marcas comerciales que adoptan formatos de divulgacién y
branded content con una aparente finalidad educativa.

Los estudios recientes han documentado este fenémeno, como
el andlisis del caso de Durex Espafia en TikTok realizado por
Zomefio-Jiménez et al.!, que describe con detalle los formatos, las
estrategias narrativas y las métricas de interaccién de contenidos de
divulgacién en salud sexual promovidos desde una marca comer-
cial. Este tipo de trabajos constituye una aportacién valiosa para
comprender la l16gica comunicativa de estas iniciativas y su inser-
cién en el ecosistema digital.

No obstante, desde una perspectiva de salud publica, resulta
necesario matizar el alcance de las conclusiones que pueden deri-
varse de este tipo de andlisis. En particular, la inferencia implicita
de eficacia a partir de métricas de interaccién, como visualizacio-
nes, «me gusta» o comentarios, plantea limitaciones relevantes. La
literatura sobre promocién de la salud en las redes sociales muestra
que, aunque estas plataformas pueden influir en comportamientos
preventivos, la evidencia empirica disponible es todavia limitada y
se apoya mayoritariamente en indicadores de proceso, mas que en
medidas de resultado en salud?.

Desde un enfoque evaluativo, las métricas de plataforma deben
considerarse variables intermedias>, pero no sustituyen a indica-
dores de resultado final como mejoras en la alfabetizacién en salud
sexual, cambios actitudinales, incremento de la autoeficacia o adop-
cién de conductas preventivas*®. Ademas, la l6gica algoritmica de
las plataformas digitales, orientada a maximizar la atencién y la
interaccién, no siempre es compatible con los objetivos de com-
prensién profunda y de toma de decisiones informadas que deben
guiar la promocién de la salud.

A estas limitaciones metodoldgicas se anade una cuestion ética
y regulatoria de especial relevancia. Cuando una marca comercial
se posiciona como agente divulgador en un &mbito sensible como la
salud sexual, se difumina la frontera entre intervencién educativa
y estrategia de marketing de influencia. Esta ambigiiedad plan-
tea interrogantes sobre la necesidad de salvaguardas adicionales,
como la transparencia sobre los fines comerciales, la delimitacién
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clara entre informacién y promocién, y la supervisiéon por instan-
cias independientes. Dada la capacidad de estos contenidos para
moldear actitudes y preferencias en la poblacién joven, cabe pre-
guntarse si deberian estar sujetos a estindares de evaluacién y
gobernanza similares a los aplicados a otras intervenciones de pro-
mocién de la salud.

En conjunto, estos elementos ponen de relieve la necesidad de
avanzar hacia enfoques de investigaciéon que superen la identifi-
cacion de buenas practicas comunicativas y aborden de manera
explicita la evaluacién de resultados en salud. En el dmbito de la
educacion sexual en las redes sociales, y especialmente cuando
intervienen actores comerciales, resulta imprescindible distin-
guir entre visibilidad, interaccién y efectividad real, incorporando
disefios que permitan medir cambios en alfabetizacién en salud,
actitudes y comportamientos preventivos. Solo asi sera posible
valorar el verdadero potencial (y los limites) de estas iniciativas
desde una perspectiva de salud piblica.
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