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460 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ALFABETIZACION SANITARIA Y UTILIDADES
EN SALUD: ENCUESTA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MADRID 2025

J.A. del Moral Lugque, J.M. Diaz Olalla, M. Mufioz Carballo

Madrid Salud (Ayuntamiento de Madrid); Asociacion Madrileiia de Salud Piiblica.

Resumen

Antecedentes/Objetivos: Madrid Salud es el Organismo Auténomo Municipal del Ayuntamiento de Madrid
encargado de la gestion de las politicas municipales en materia de Salud Publica. El objetivo de este estudio
fue evaluar el papel de la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de alfabetizacion sanitaria en las
personas residentes en Madrid y sus posibles usos en el campo de la salud.

Métodos: La Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid 2025 (ESCiMa25) se realizé en personas ? 15 afios
(N = 8.820). Se analizaron las respuestas a dos preguntas sobre IA, una en cuanto a la toma de decisiones de
salud (alfabetizacion sanitaria) y su comparacion con la ESCiMa21 y la otra acerca de los posibles usos de la
IA en el sector sanitario. Ambas cuestiones se analizaron segun variables demograficas y socioecondémicas:
sexo, edad, nivel de estudios, estatus migratorio y grupo de distritos segun su desarrollo, estudidndose
también la posible asociacién entre variables cualitativas mediante el test ? de Pearson.

Resultados: Por primera vez se pregunté por IA, alcanzando un 12,0% el porcentaje de madrilefios/as que la
consultan para tomar decisiones sobre su salud. Respecto a 2021, el resto de opciones se mantuvo estable,
excepto la subida en la confianza hacia los profesionales (76,5 vs. 81,4%) y la significativa bajada de la no
consulta (6,3 vs. 2,2%). Por sexo no se apreciaron diferencias resefiables. A menor edad mayor consulta de la
IA, asi como de medios de comunicacién e internet y al entorno cercano. En cuanto a grupos de distritos,
destacan los de mayor frente a los de menor desarrollo respecto al uso de 1A (14,2 vs. 8,3%) y al entorno
cercano (29,4 vs. 19,3%), lo que se replica en cuanto al nivel de estudios, acentudndose sobremanera respecto
a la utilizacion de la IA (15,4% si se poseen estudios universitarios vs. 0,7% con primarios 0 menos). Segtn
estatus migratorio, fue mayor la consulta a chats de IA en los migrantes econémicos respecto al resto (13,1
vs. 11,6%), pero sin llegar a la significacion. En la pregunta sobre IA y su utilidad en el campo de la salud,
destacaron las respuestas “Investigacion sanitaria” (54,1%) y “Prevencion de enfermedades” (46,4%).

Conclusiones/Recomendaciones: Positivo aumento de confianza en los profesionales sanitarios tras la
pandemia y destacable el alto porcentaje de uso de la IA para tomar decisiones sobre la propia salud. Es
patente la brecha existente entre distritos con mayor y menor desarrollo en cuanto a esa utilizacion, a pesar de
que esto no suceda en las busquedas por internet, siendo el decalaje en ambos usos a la par segin el nivel de
estudios.
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