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RESUMEN

Objetivo: Este articulo revisa y evalda el uso de los Atlas Integrales de Salud Mental como herramientas
de apoyo a la planificacién de servicios dentro del modelo de investigacién de ecosistemas de atencién
de salud.

Meétodo: Se describen los tipos de atlas y el procedimiento para su elaboracién. Se presentan los realizados
en Espafia y se evalda su impacto en la planificacién de servicios de salud mental. Los atlas agregan
informacion sobre las caracteristicas locales del sistema de atencién, la disponibilidad geografica de
recursos recogida mediante el instrumento DESDE-LTC, y su uso. Utilizan un sistema de informacién
geografica y otras herramientas visuales. Siguen una metodologia de abajo arriba con colaboracién de
personas decisoras de agencias de planificacion para su elaboracién y validacién externa.

Resultados: Desde 2005 se han realizado Atlas Integrales de Salud Mental en nueve comunidades auté-
nomas que comprenden alrededor del 65% de la poblacion de Espafia. Los atlas han tenido un impacto
desigual en la planificacion de servicios, con un mayor impacto en Catalufia, Vizcaya y Guiplzcoa, y
Andalucia, donde responsables sociales han participado activamente en su codisefio y su aplicacién a la
planificacién de servicios sociosanitarios.

Conclusiones: Los atlas permiten detectar carencias o duplicidades en la atencion, monitorizar cambios
a lo largo del tiempo, realizar comparaciones nacionales e internacionales, modelar la eficiencia y hacer
andlisis benchmark. Este conocimiento puede incorporarse a los sistemas de apoyo a la decisién para una
mas eficaz planificacién de los servicios de salud mental basada en evidencia informada.

© 2020 SESPAS. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia
CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Everything is on the map: Integrated Mental Health Atlases as support tools
for service planning. SESPAS Report 2020

ABSTRACT

Objective: This article reviews the usability of the Integrated Atlases of Mental Health as a decision support
tool for service planning following a health ecosystem research approach.

Method: This study describes the types of atlases and the procedure for their development. Atlases carried
outinSpain are presented and theirimpact in mental health service planning is assessed. Atlases comprise
information on the local characteristics of the health care system, geographical availability of resources
collected with the DESDE-LTC instrument and their use. Atlases use geographic information systems and
other visualisation tools. Atlases follow a bottom-up collaborative approach involving decision-makers
from planning agencies for their development and external validation.

Results: Since 2005, Integrated Atlases of Mental Health have been developed for nine regions in Spain
comprising over 65% of the Spanish inhabitants. The impact on service planning has been unequal for the
different regions. Catalonia, Biscay and Gipuzkoa, and Andalusia reach the highest impact. In these areas,
health advisors have been actively involved in their co-design and implementation in service planning.
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Conclusions: Atlases allow detecting care gaps and duplications in care provision; monitoring changes of
the system over time, and carrying out national and international comparisons, efficiency modelling and
benchmarking. The knowledge provided by atlases could be incorporated to decision support systems in
order to support an efficient mental health service planning based on evidence-informed policy.

© 2020 SESPAS. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open access article under the CC

BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Puntos clave

e | os Atlas Integrales de Salud Mental son una herramienta
de apoyo a la planificacion de servicios de salud mental que
nacio en Espana y se ha extendido a otros paises.

Los Atlas Integrales de Salud Mental se basan principal-

mente en tres herramientas para minimizar errores, ampliar

la informacion, extraer el conocimiento y adaptarse a las
necesidades de los agentes involucrados: el instrumento

DESDE-LTC para la descripcion y la clasificacion de servi-

cios sociosanitarios, el inventario basico de indicadores de

sistemas de salud mental y los sistemas de informacién geo-
grafica.

e L os resultados pueden combinarse con otras metodologias
de analisis de datos, como el analisis envolvente de datos,
técnicas de modelado, andlisis espacial o aprendizaje auto-
matico, para generar nuevo conocimiento que apoye latoma
de decisiones basada en la evidencia informada.

e E| impacto de la adopcion de los Atlas Integrales de Salud
Mental ha sido desigual. Ha alcanzado altos niveles en
Cataluna, Vizcaya y Guipuzcoa, y en la evaluacién del sector
social en Andalucia. Sin embargo, el impacto ha sido limi-
tado en otras comunidades autdbnomas. La implicacion de la
agencia publica en el codiseno ha sido un factor relevante en
su impacto.

Introduccion

Un atlas cartografico es una recopilacion de mapas para des-
cribir la geografia general de un territorio o centrarse en algin
aspecto especifico, como la salud y su atencién. Existen varios ejem-
plos previos de atlas tematicos de salud mental. La Organizacién
Mundial de la Salud ha editado cinco Atlas de Salud Mental, cons-
tituyendo la coleccion de atlas de salud de dicha organizacién con
mayor continuidad!. Estos atlas usan la herramienta WHO-AIMS
(Assessment Instrument for Mental Health Systems)? para recopilar
indicadores nacionales, pero practicamente no usan cartografia.
En Espaia, el Atlas Nacional de Mortalidad contiene datos de
suicidios®, y la serie Atlas de Variacién de la Practica Médica solo
aporté informacion sobre recursos de salud mental en un nimero
monografico de hace 12 afios que se limitaba a las unidades psi-
quiatricas de agudos®.

Frente a estos enfoques, que proporcionan informacién cen-
trada en un aspecto concreto del sistema y desde una perspectiva
de arriba abajo, la aproximacién de ecosistemas de atencién de la
salud® estudia el contexto amplio de la atencién desde una perspec-
tivalocal y de abajo arriba, analiza la provision de servicios de forma
integral e incorpora personas expertas en el proceso de codisefio
y andlisis. El andlisis del contexto incluye factores geograficos,
demograficos y socioecondmicos, provision y utilizacién de servi-
cios, legislacién y costes®. Este enfoque requiere la participacién de
equipos multidisciplinarios formados, entre otros, por epidemié-
logos/as espaciales, clinicos/as, planificadores/as, ingenieros/as de
salud y gebgrafos/as.

Desde hace mds de 20 afios, la Asociacién Cientifica Psicost’
viene colaborando con otras organizaciones de investigacién, uni-
versidades y agencias publicas en la elaboracién de Atlas Integrales
de Salud Mental. Psicost ha producido atlas en Espafia, Australia
y Chile. Estas herramientas son ttiles para el andlisis multini-
vel de la provisién integral de servicios de salud mental y del
contexto de atencién en areas geograficas de referencia.

El objetivo de este articulo es realizar una revisién y una eva-
luacién del impacto de los Atlas Integrales de Salud Mental para la
planificacién de servicios de salud mental en Espafia, como parte
de una estrategia global de comparacion de sistemas de salud men-
tal: el proyecto GLOCAL de Atlas de Salud Mental (Global and Local
Observation and mapping of Care Levels - Mental Health)®.

Método

Se efectlia una revision por expertos/as de la bateria de herra-
mientas y del procedimiento seguido en la elaboracién de los Atlas
Integrales de Salud Mental, asi como del impacto de estos en la
politica sanitaria.

Bateria de herramientas para la elaboracién de Atlas Integrales
de Salud Mental

1) El instrumento DESDE-LTC

Los atlas recopilan informacién de todos los servicios de aten-
cién disponibles para la misma poblacién diana (p. ej., personas
con trastorno mental) en un area de estudio. Pretenden describir
el conjunto del sistema de atencién, por lo que, ademas de los
recursos sanitarios, registran los servicios sociales, de educacion,
de empleo, vivienda o justicia disefiados para la misma poblacién
diana. La mayoria de los listados oficiales de servicios no permiten
elaborar un directorio integral estandarizado, por diversos moti-
vos. En primer lugar, los listados suelen limitarse a un solo sector
(p. €j., salud o servicios sociales). Ademas, los nombres oficiales
de los servicios pueden no reflejar su actividad real, y existe una
gran variabilidad terminolégica en diferentes territorios y en los
distintos sectores. Asi, el mismo tipo de atencién psicoeducativa
para una discapacidad intelectual puede recibir nombres diferen-
tes en el sector salud y en el sector educativo?, y dos «hospitales de
dia» en una misma ciudad pueden corresponder a tipos de atencién
completamente diferentes que no pueden agregarse en el mismo
grupo para entender provision y financiacién. Ademas, los listados
de servicios y recursos presentan un sesgo de conmensurabilidad.
Asi, un servicio de «psiquiatria de enlace» puede corresponder a
la actividad en horario laboral de un solo psiquiatra o referirse a
un servicio con varios profesionales y varios equipos clinicos para
enfermedades concretas (p. ej., psicooncologia) que opera las 24
horas del dia. Estos dos casos corresponden a unidades de anali-
sis diferentes que no son comparables aunque tengan el mismo
nombre'0,

La descripcién de servicios se efectda con el instrumento
DESDE-LTC (Description and Evaluation of Services and Directories
for Long-Term Care), un sistema validado internacionalmente para
la codificacién de servicios!!. El instrumento es una extensién del
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ESMS (European Service Mapping Schedule), utilizado por primera
vez en Espafia hace 20 afios'2. Hasta 2019, 71 investigaciones han
empleado el sistema ESMS/DESDE para describir servicios de salud
mental en 34 paises'>.

Con el fin de superar el problema de la variabilidad terminol6-
gica, este sistema usa un glosario internacional y cédigos definidos
por la actividad principal del servicio en lugar de su denomi-
nacion. Estos «tipos principales de atencién» (MTC, Main Type of
Care) siguen un arbol taxondmico con seis grandes ramas de aten-
cién: residencial, de dia, ambulatoria, accesibilidad, informacién y
evaluacién, y autoayuda-voluntariado. Estas ramas se van subdivi-
diendo sucesivamente en otras de acuerdo con atributos como la
atencion en crisis (agudos), la movilidad, la intensidad y los profe-
sionales requeridos para la atencién prestada por el servicio.

Para favorecer la conmensurabilidad, el sistema DESDE utiliza
una nueva unidad de analisis denominada «unidad basica de insu-
mos de atencién» (BSIC, Basic Stable Inputs of Care), que es la misma
en cada area de estudio. Los BSIC se definen como equipos esta-
bles de profesionales dedicados a atender de manera habitual a
un grupo especifico de poblacién. La estabilidad es tanto temporal
(al menos 3 afos de antigiiedad) como organizativa (instalacién
propia, mismo equipo de profesionales, apoyo administrativo o
contabilidad y presupuesto independiente). Estos BSIC se describen
utilizando un MTC.

2) Inventario basico de indicadores del Sistema
de Sistemas de Salud Mental

El grupo Psicost ha elaborado un inventario basico de mas de
60 indicadores del Sistema de Salud Mental que incluye indica-
dores del contexto local, de la provisién de recursos (a través del
DESDE-LTC) y del rendimiento y el uso de recursos, asi como de los
resultados. Este listado se elabord para la monitorizacién del Sis-
tema de Salud Mental por parte del Ministerio de Salud, Consumo y
Servicios Sociales'#, y se consensué con personas planificadoras de
salud mental en Espafia y posteriormente en Australia®. Los indica-
dores de provisién se han agrupado en 25 conjuntos basicos para
surepresentacion graficay el reconocimiento de patrones de provi-
sién por parte de los/las expertos/as en estudios de descubrimiento
del conocimiento mediante datos'>.

3) Sistemas de informacién geografica

Los sistemas de informacion geografica son programas informa-
ticos que conjugan la representacién en mapas con la explotacién
y el tratamiento de informacion georreferenciada'®. Se alimentan
de cartografia digital con diferentes escalas territoriales adminis-
trativas y estadisticas. En la mayoria de los casos, esta cartografia
necesita ser editada para construir los niveles de zonificacién de
salud y servicios sociales, que no siempre se ajustan a las divisiones
territoriales estandar. Ademas, los sistemas de informacién geogra-
fica permiten analizar la accesibilidad geografica mediante areas
temporales o de coste de desplazamiento (Cantabria, Madrid y Viz-
caya) (fig. 1), y las concentraciones espaciales (hot-spots) de, por
ejemplo, la prevalencia asistida de la depresién (Catalufia)!”. Los
sistemas de informacién geografica pueden combinarse con otras
herramientas de visualizacién para maximizar el reconocimiento
de patrones y la traslaciéon de informacién compleja a la decisién
por parte de personas gestoras y politicas'S.

Procedimiento para el desarrollo de un Atlas Integral
de Salud Mental

El proceso de realizacién de un atlas consta de cinco pasos fun-
damentales (fig. 2).

a) Recogida de informacién

En primer lugar, se identifican las unidades territoriales y se
genera la cartografia digital en funcién de la zonificacién seleccio-
nada. El acotamiento de las fronteras del area de estudio es clave
para identificar subsistemas y sistemas anidados, asignar valores
y ratios a cada indicador, y para el andlisis espacial. En segundo
lugar, se identifican las organizaciones relevantes en el area acotada
y se crea un listado de servicios aplicando criterios de inclusién y
exclusién consensuados con las agencias ptblicas. La recopilacién
de informacién se realiza mediante entrevista personal con agen-
tes locales clave o gestores de servicios, o mediante un cuestionario
online. En tercer lugar, se recopila la informacién sociodemogra-
fica de fuentes secundarias oficiales seglin la zonificacién antes
determinada.

b) Codificacién estandarizada de servicios

Se identifican las unidades basicas de atencién y, de acuerdo
con la informacién recopilada en el paso anterior, se les asigna un
c6digo multiaxial que describe el area de cobertura, la poblacién
diana (grupo de edad y diagndstico) y las caracteristicas del servicio
(cédigo DESDE-LTC y otros descriptores o calificadores).

¢) Andlisis del contexto

Se utiliza el inventario de indicadores socioeconémicos, de pro-
visién de servicios y de utilizaciéon de Psicost a partir de los diez
indicadores del European Socio-Demographic Schedule (ESDS)'°. Los
indicadores son presentados en mapas tematicos de acuerdo con
su unidad espacial de referencia (p. ej., areas de cobertura de los
centros comunitarios de salud mental o areas hospitalarias de hos-
pitales generales)(fig. 3), y en graficos radiales para poder comparar
la situacién de cada unidad de andlisis.

4) Andlisis de patrones de atencién y comparaciones

En esta fase se representa la ubicaciéon de los servicios en mapas
(fig. 4) y se estudia la provisién de servicios mediante graficos
radiales con las tasas de disponibilidad de servicios, plazas y profe-
sionales por habitante??, para poder establecer comparaciones con
otros territorios nacionales e internacionales por medio de tasas
por habitante (fig. 5). Ademas de la disponibilidad, la capacidad
en plaza y los profesionales, es importante cuantificar la diversi-
dad de la atencién medida por el nimero de cédigos DESDE-LTC
diferentes necesarios para describir los servicios del area (a mayor
ndmero de cédigos diferentes, mayor diversidad)?'. El equilibrio
de la atencioén (balance of care) cuantifica el peso de la atencién
hospitalaria frente a la comunitaria, o de la sanitaria frente a la no
sanitaria?2. Finalmente, se contabilizan indicadores de morbilidad
psiquiatrica asistida y de uso de recursos y actividad asisten-
cial.

5) Codisefio: colaboracién de participes

La elaboracién de atlas sigue un proceso de codisefio con par-
ticipes (stakeholders) del sistema de atencién evaluado. Esta fase
ha sido clave en la elaboracién de los Atlas Integrales de Salud
Mental en Australia?3. Las personas planificadoras del area local
y representantes de las organizaciones mas relevantes participan
en la elaboracién de los listados iniciales y facilitan el contacto con
los proveedores. Una vez que el equipo ha preparado una versién
beta, esta es revisada y corregida por las personas panificadoras. La
segunda version (alfa) se presenta a los/las participes de la regiéon y
se sube a una plataforma online para comentarios; tras este periodo,
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Figura 1. Andlisis espacial: accesibilidad a las unidades de salud mental de Cantabria en 2009.
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Figura 2. Procedimiento para la elaboracién de un Atlas Integral de Salud Mental.

los comentarios se discuten con el equipo de trabajo y se elabora la
versi6n definitiva.

Atlas Integrales de Salud Mental en Espafia

Esta seccion detalla la elaboracién de Atlas Integrales en Espafia
(altratarse de informes técnicos, estos directorios y atlas se detallan
en el Apéndice online). Antes del afio 2000, Psicost elaboré directo-

rios o «catalogos estandarizados» de servicios utilizando el sistema
ESMS/DESDE (p. ej., los directorios de servicios de la provincia de
Cadiz, Navarra, Castilla-La Mancha, Madrid y Murcia). En el afio
2003 se publicé el primer Atlas de Salud Mental de 12 pequeiias
areas sanitarias de cuatro comunidades auténomas, que incluia
una descripcién estandarizada del contexto de atencién y de los
indicadores de provision y de uso, un analisis pormenorizado de la
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Figura 3. Andlisis del contexto: distribucion del indice de envejecimiento (poblacién mayor de 65 afios por cada 100 menores de 15 afios) por pequeila area de salud mental

en Gipuzkoa en 2011.
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Figura 4. Analisis de la provision de servicios de salud mental: distribucién de los servicios sanitarios de adultos por pequefia area de salud mental en Vizcaya en 2012.

codificacién de servicios en Espafia, y su anlisis y su representaciéon
cartografica.

En 2005 se publicé el Atlas de Salud Mental de Andalucia,
el primer atlas de la provisién de servicios de salud mental en
una comunidad auténoma entera (tabla 1). El directorio de ser-
vicios en Catalufia de 2002 se sigui6 de un atlas completo en
2009 y otro en 2013. Esto permiti6é un andlisis longitudinal de la
evolucion de la provisién de servicios entre 2002 y 2010%°, antes
y después de la aprobacién del Plan Director de Salud Mental y
Adicciones de 2006. Ademas, se mapearon los servicios sociales,

educativos y penitenciarios para esta poblacién diana. En 2010 se
publicé el Atlas de Salud Mental de Cantabria, y ese mismo afio el
Ministerio de Sanidad y Politica Social encargé un Atlas de Salud
Mental de Espafia, cuyo primer producto fue el estudio de ocho
comunidades auténomas. Desafortunadamente, el ministerio con-
sideré que la informacién comparativa podia generar un debate
entre diferentes comunidades auténomas y decidié no publicarlo.
Psicost efectudé una revision pormenorizada y una actualizacién
en las comunidades auténomas de Madrid y Catalufia para su uso
en planificacidn. Vizcaya y Guiptizcoa incorporaron los atlas en el
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Figura 5. Comparacién de los patrones de atencién a la salud mental de adultos en Vizcaya y Guiptizcoa en 2011/2012. Tasas de MTC (tipos principales de atencién) en

grandes grupos de atencién por 100.000 habitantes.

apoyo a la planificacién en salud mental en sus territorios en el
afio 2013. Estos se actualizaron en 2016 como parte del proyecto
Refinement-Espafia (Instituto de Salud Carlos III). Ademas, la Fun-
dacién Sant Joan de Déu ha colaborado con diversas areas sanitarias
y municipios de Cataluiia en la aplicacién sistematica de los atlas
a la planificacién sanitaria y social con la redaccién de diversos
informes técnicos no publicados.

Los Atlas Integrales de Salud Mental también han tenido un des-
tacado impacto internacional. Se han realizado 17 atlas de distritos
sanitarios en Australia (v. Apéndice on line)®. Ademas, se han ela-
borado los mapas de ocho areas de salud en ocho paises en el marco
del proyecto europeo Refinement?* (Séptimo Programa Marco de
la Unién Europea), incluyendo la Regién Sanitaria de Girona?!, y en
cinco regiones sanitarias de Chile Central®>.

Evaluacion de los Atlas Integrales de Salud Mental
1) Evaluacién del impacto

El impacto de la adopcién evala cémo las organizaciones hacen
propio un conocimiento, una tecnologia o una politica, y lo tras-
ladan a su gestién habitual?6. La Escala de Adopcién del Impacto
(AIL, Adoption Impact Ladder) establece siete niveles que van desde
la falta de impacto, pasando por la informacién/concienciacién, la
asimilacion, la traduccién, la asignacién de presupuesto y la provi-
sién de recursos, hasta la incorporacién en el sistema organizativo
0 «rutinizacion».

El impacto de los atlas fue evaluado por un experto a partir de
la informacién de los/las responsables de las diferentes adminis-
traciones implicadas (tabla 1). Los atlas de Catalufia, Guiptizcoa y
Vizcaya fueron valorados con la maxima puntuacion, alcanzando la
fase de uso continuado para la planificacion de servicios. El atlas de
Cantabria lleg6 a la fase de asimilacién, mientras que el resto de los
atlas no pasaron de la informacién/concienciacién.

En resumen, se han realizado Atlas Integrales de Salud Mental
para ocho comunidades auténomas y dos territorios histéricos del
Pais Vasco, con seguimiento en larecogida de informacién por parte
de cuatro agencias publicas regionales o provinciales (Andalucia,
Cataluiia, Vizcaya y Guipizcoa). El sistema se ha adoptado para su

uso habitual por parte del 30% de las areas evaluadas. La implica-
cién de responsables de estas agencias en el codisefio del atlas y la
continuidad de las personas responsables son factores relevantes
en la adopcién final de la herramienta (provisién y rutinizacién)'©.

En Andalucia se efectu6 una transferencia de conocimiento a
servicios sociales. Asi, la experiencia del Atlas de Salud Mental de
2005 sirvi6 para desarrollar un sistema automatizado de monitori-
zacién de servicios sociales (proyecto DESDE-AND)?7 con capacidad
para ser incorporado al sistema geografico de atencién social. En
el resto de las comunidades auténomas, el proyecto ha tenido
un impacto menor o incluso irrelevante debido a diversos facto-
res, como la menor participacién de las personas gestoras en su
codisefio y uso, la falta de recursos para investigacion, los cambios
en los equipos de gestion, los ciclos politicos, la falta de interés
u otras cuestiones de indole politica (p. ej., recelo ante posibles
agravios comparativos entre comunidades auténomas). Aun asi,
los Atlas Integrales de Salud Mental mantienen su vigencia como
herramientas de planificacién de servicios de salud mental. Fuera
de nuestras fronteras existe interés en la elaboracién de nuevos
atlas en Australia, Nueva Zelanda, Chile y México.

2) Implicaciones para la planificacién en salud mental

El andlisis del sistema de atencién desde una perspectiva inte-
gral es especialmente til en salud mental, donde los recursos
suelen ser escasos y donde la atencién prestada desde otros sec-
tores (empleo, educacién, vivienda, discapacidad/dependencia) es
imprescindible para un buen funcionamiento del sistema?8. El de-
sarrollo de un lenguaje comun para analizar la provision desde dife-
rentes sectores es una de las ventajas fundamentales de los atlas.
Estos incluyen, ademas, una definicién estandarizada de las areas
de referencia, lo que facilita el andlisis de diferentes zonificaciones
de las administraciones involucradas®’.

Las herramientas de visualizacién son cada vez mas importantes
en un contexto de crecimiento exponencial de informacién sanita-
rita de alta complejidad?®. La utilizacién de graficos y mapas facilita
la comprensién por distintas audiencias con conocimiento, necesi-
dades y perspectivas diferentes!8.
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Tabla 1

Descripcién de los Atlas de Salud Mental de Espafia y medida del impacto de su adopcién por la Administracién sanitaria o de servicios sociales

Atlas (afio de Afio de la Administracién Entidad redactora Nivel de impacto cualitativo y cuantitativo medido a
publicacién) informa- partir de la Escala de Adopci6n del Impacto?©:
cién puntuacién de 0 a 6
Atlas de Salud 2005 Programa de Salud Mental Psicost Informacién/concienciacion (sanitario: 1 / social: 5)
Mental de de Andalucia, Servicio La organizaci6n objetivo y las personas responsables
Andalucia (2007) Andaluz de Salud, Junta de de la toma de decisiones especificas dentro de la
Andalucia organizacién son conscientes del tema, han tomado
medidas para mejorar sus conocimientos sobre el
tema, y han recibido y proporcionado
retroalimentacién sobre la informacién entregada. El
DESDE ha sido adoptado para el mapa de servicios
sociales en esta comunidad auténoma
Atlas de Salud 2002, 2006 Direcci6é General de Psicost y Fundacié Sant Rutinizacién-monitorizacion (6)
Mental Catalufia y 2010 Planificaci6 i Recursos Joan de Déu (Grupo La organizacién diana ha incorporado los nuevos
(2003, 2009, 2013) Sanitaris, Departament de GEOSCAT de Salud Mental) conocimientos en sus propios sistemas de
Salut, Generalitat de planificacién. El instrumento se ha diseminado a otras
Catalunya organizaciones en el sistema y se ha adoptado para
planificacién en diversas comarcas y municipios
Atlas de Salud 2008 Direcciéon General de Psicost y Unidad de Asimilacién (2)
Mental de Ordenacioén, Inspeccién y Investigacion en Existe evidencia de que la organizacién objetivo y las
Cantabria (2010) Atencion Sanitaria, Psiquiatria de Cantabria del personas responsables de tomar decisiones especificas
Consejeria de Sanidad, Hospital Universitario dentro de la organizacién han incorporado la
Gobierno de Cantabria Marqués de Valdecilla informacién en su propia base de conocimientos y
estrategia organizativa existentes
Atlas de Salud 2009 Oficina Regional de Psicost Informacién/concienciacién (1)
Mental de Madrid Coordinacién de Salud La organizacién objetivo y las personas responsables
(2010) Mental, Servicio Madrilefio de la toma de decisiones especificas dentro de la
de Salud, Comunidad de organizacién son conscientes del tema, han tomado
Madrid medidas para mejorar sus conocimientos sobre el
tema, y han recibido y proporcionado
retroalimentacién sobre la informacién entregada
Atlas de Salud 2009 Ministerio de Sanidad y Psicost Informacién/concienciacién (1)
Mental de Espafia Politica Social, Gobierno de La organizacién objetivo y las personas responsables
(Andalucia, Espafia de la toma de decisiones especificas dentro de la
Cantabria, organizacion son conscientes del tema, han tomado
Castilla-La Mancha, medidas para mejorar sus conocimientos sobre el
Cataluiia, Islas tema, y han recibido y proporcionado
Baleares, Madrid, retroalimentacién sobre la informacién entregada
Murcia y Navarra)
Atlas de Salud 2011 Red de Salud Mental de Psicost, Universidad Loyola Rutinizacién-monitorizacién (6)
Mental de Bizkaia Bizkaia, Osakidetza, Andalucia y Red de Salud La organizacién objetivo ha incorporado los nuevos
(2013) Gobierno del Pais Vasco Mental de Bizkaia conocimientos en sus propios sistemas de evaluacion,
vigilancia y monitorizacion
Atlas de Salud 2012 Red de Salud Mental de Psicost, Universidad Loyola Rutinizacién-monitorizacion (6)

Mental de
Gipuzkoa (2013)

Gipuzkoa, Osakidetza,
Gobierno del Pais Vasco

Andalucia y Red de Salud
Mental de Gipuzkoa

La organizacién objetivo ha incorporado los nuevos
conocimientos en sus propios sistemas de evaluacién,
vigilancia y monitorizacion

Los atlas son especialmente tiles para detectar brechas en el
sistema de atencién, duplicidades o falta de coordinacién entre
la disponibilidad de recursos y las necesidades de la poblacién.
Permiten realizar comparaciones con otros distritos nacionales e
internacionales, y monitorizar la evolucién del sistema. Ademas,
identifican la disparidad entre el nombre del servicio y su actividad
real, lo que es un primer indicador de calidad. Tanto los atlas de
Catalufla como los del Pais Vasco identificaron que los «hospitales
de dia» realizaban funciones propias de otros tipos de atencién de
dia (unidades de rehabilitacién), lo que llevé a los planificadores a
redisefar estos servicios.

El conocimiento generado permite dar un significado a los datos
del contexto local, analizar la capacidad real de los servicios y
compararla con las necesidades y las demandas, asignar y gestio-
nar servicios, y seguir la evolucién y el cumplimiento de planes
y programas. Como ejemplo, el atlas de Catalufia ha permitido
una mejor compresién y el analisis de topicos altamente comple-
jos, como el uso y los costes de servicios para el trastorno limite
de personalidad®?, y de las medidas de contencién en pacientes
hospitalizados/as>!.

Ademas, la informacién recogida por los Atlas Integrales de
Salud Mental es clave para la modelizacién de datos complejos apli-

cados a la planificacién32. Los atlas se han utilizado para evaluar la
eficiencia técnica relativa y el analisis de benchmark de pequefias
areas de salud y modelar los efectos de intervenciones de gestién
en la planificacién®3, asi como para la identificacién de patrones
mediante el uso de aprendizaje automadtico (machine learning)**.
Por otro lado, los indicadores de provisién de servicios constituyen
una base de conocimiento esencial para el desarrollo de modelos
de atencién comunitaria basados en inferencia bayesiana®’. Estos
ejemplos utilizan la metodologia EbCA (Expert-based Collaborative
Analysis) para incorporar el conocimiento experto durante todo el
proceso analitico, como guia y refinamiento de los andlisis y la
validacién de los resultados'>.

3) Limitaciones

La variabilidad en la disponibilidad y la calidad de la informacién
en diferentes comunidades auténomas constituye una limitacién
relevante. Los datos necesarios para el calculo de los indicadores
no siempre estan disponibles, ya que proceden de fuentes secunda-
rias, como estadisticas oficiales y bases de datos sanitarias. Ademas,
la calidad de la informacién depende del procedimiento seguido
para su obtencién (cumplimentacion de acuerdo con los directorios
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disponibles, informacién recopilada por personas entrevistadoras
expertas de fuentes oficiales y de las redes sociales, encuestas
o entrevistas directas con los/las gestores/as). Por otro lado, en
ocasiones existen lagunas de informacién segiin la propiedad o la
gestion del servicio. Los servicios privados que prestan atencién
publica pueden ser mas reticentes a suministrar datos, especial-
mente sobre profesionales.

El sistema multiaxial de codificacién requiere una descripcion
estandarizada de la poblacién diana como primer paso antes de
la codificacién del servicio. Asi podemos distinguir y comparar los
servicios de salud mental para poblacién infantil, personas con dis-
capacidad, etc. El sistema permite obtener capas de informacién
diferenciada, pero superponibles. Asi, es posible describir en una
capa los servicios especificos de salud mental de acceso universal,
otra de servicios privados y de acceso restringido (p. ej. a través
de MUFACE), y finalmente una capa de servicios genéricos (p. e€j.,
asistencia primaria, farmacia comunitaria, servicios sociales gené-
ricos, etc.). La disposicién de la informacién en capas es esencial
para evitar confusiones en cuanto a la disponibilidad, la capacidad,
elaccesoy el uso del sistema de salud. En los estudios efectuados en
los dltimos 15 afios, Psicost se ha centrado en el andlisis de servicios
publicos de acceso universal por cuestiones de presupuesto y del
interés especifico de los organismosy las Administraciones ptblicas
que han encargado estos estudios. En cualquier caso, la descrip-
cién de los servicios publicos se ha efectuado desde la perspectiva
del usuario final, y se han incluido aquellos servicios de propie-
dad o gestion privada de acceso universal a través de conciertos y
acuerdos con las Administraciones publicas.

Debe tenerse en cuenta el papel particular que en Espafia tienen
las compaiiias de aseguramiento sanitario, en particular aquellas
para funcionarios civiles (MUFACE), judiciales (MUGEJU) y milita-
res (ISFAS). El sistema dual vigente en Espafia requiere el mapeo
de estos servicios para obtener una foto fiable de la provisién
local de atencioén social y sanitaria.

Los Atlas Integrales de Salud Mental deben utilizarse en com-
binacién con otras fuentes de datos para su uso en planificacién
sanitaria. El proyecto europeo Refinement sefialé la importancia de
combinar lainformacién sobre provision y capacidad de un sistema,
que recoge informacién sobre los flujos de financiacion, los incen-
tivos y las barreras, con informacién sobre las trayectorias clinicas,
la calidad de la atencién y los sistemas de modelacién'®.

Por otro lado, el subsistema de salud mental esta intimamente
relacionado con otros subsistemas locales, como el de atencién a
drogas y alcohol, el de atencién a mayores, el de discapacidad inte-
lectual, el de dependencia funcional o el de atencién a personas sin
hogar. Se han efectuado analisis de estos sistemas en algunas areas
(p. €j., la atencién a drogas y alcohol en la Comunidad de Madrid, o
la atencién de servicios sociales en la comunidad de Andalucia?’ y
en otros paises como Australia®).

En un futuro cercano, los atlas deberan incorporar nuevas tec-
nologias, como mapas dindmicos interactivos y su incorporacién a
plataformas comunitarias (Co_Op platforms), ya en curso en Austra-
lia. La informacién debera estar disponible en paneles de registro en
tiempo real (Real-time Dashboards), asociarse a herramientas digi-
tales de navegacién del sistema de atencién para usuarios finales e
incorporar nuevos sistemas inteligentes de codificacién, mapeo y
modelacién para priorizacién sanitaria.

Conclusiones

Los Atlas Integrales de Salud Mental son herramientas ttiles
para el apoyo a la toma de decisiones en la planificacién de los
servicios de salud mental. Requieren bloques basicos de informa-
cién, como el sistema de descripcién y clasificacién de servicios
validado internacionalmente (DESDE-LTC); los inventarios estan-

darizados de indicadores, datos de contexto y el uso de sistemas
de informacién para la visualizacién y analisis espacial (sistemas
de informacién geografica). Una de las claves de su relevancia
reside en el disefio, que involucra a personas expertas, deciso-
ras y otras participes en sus diferentes etapas de elaboracion.
El conocimiento aportado por los atlas puede ser incorporado
a los sistemas de apoyo a la decisién para una eficaz plani-
ficacion de los servicios de salud mental basada en evidencia
informada.
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Anexo. Material adicional

Se puede consultar material adicional a este articulo en su ver-

sién electrénica disponible en doi:10.1016/j.gaceta.2020.06.015.
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